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PARTICIPANTES
Nombres y Apellidos Cargo Firma

Cristina Quiroga Fisioterapeuta == w, -
Diana Galeano Aux. Enfermeria Diwana Galeano
Sandra Ibarra Aux. Enfermeria SAVDLL M. (BALLS B,
Luisa Reyes Salvavidas Luisa Fda Reyes

Ver registro de asistencia

ORDEN DEL DiA

Verificacion del listado de asistencia.
Revision del servicio de transporte.
Revision del servicio de alimentacion.
Actividades desarrolladas en general.
Actividades programadas para los sabados.
Convivencia entre los usuarios.
Proposiciones y varios.

NogakrwnE

DESARROLLO DE LOS TEMAS

La reunion del Equipo Amarillo PM inicié a las 10:45 a. m. con un saludo de bienvenida a todos los asistentes y la
verificacion del listado de asistencia. Posteriormente, se explicé el objetivo del encuentro, el cual consistié en conocer
la percepcion de los usuarios sobre los diferentes servicios brindados por el programa, resolver inquietudes y
fortalecer los espacios de participacion y comunicacion.

Como primer punto, se realiz6 la revision del servicio de transporte. Los usuarios manifestaron que el servicio se esta
prestando de manera oportuna, permitiendo el traslado seguro desde sus hogares hasta el Centro Vida y viceversa.
Se destacé la puntualidad en las rutas y el trato respetuoso por parte del personal encargado, por lo que no se
presentaron observaciones ni inconformidades relacionadas con este servicio.

Seguidamente, se abordd el tema de la alimentacion. Los asistentes expresaron satisfaccion con la calidad de los
alimentos suministrados, la variedad del men( y las condiciones de higiene durante la preparacion y entrega.
Asimismo, reconocieron el compromiso del personal encargado de este proceso y manifestaron que la alimentaciéon
contribuye positivamente a su bienestar.
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En cuanto a las actividades desarrolladas en general, los usuarios manifestaron sentirse conformes con la
programacion ofrecida por el Centro Vida, resaltando que las actividades recreativas, deportivas, culturales,
ocupacionales y de estimulacién cognitiva favorecen su bienestar fisico, emocional y social. De igual manera,
expresaron que estas actividades les permiten compartir con sus compafieros, mantenerse activos y fortalecer sus
habilidades, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Posteriormente, se dialogd sobre las actividades realizadas los dias sabado. Los participantes indicaron que estos
espacios son de gran importancia, ya que les brindan oportunidades adicionales para la recreacion, la integracion y
el aprovechamiento del tiempo libre. Se manifesté el interés de continuar desarrollando actividades dinamicas y
participativas que fortalezcan la asistencia y el compromiso de los usuarios.

En el tema relacionado con la convivencia, los asistentes expresaron que existe un ambiente de respeto, solidaridad,
compafierismo y apoyo mutuo entre los usuarios y el personal del programa. Se resalt6 la importancia de continuar
promoviendo valores como la tolerancia, la empatia y la buena comunicacién para mantener un ambiente agradable
dentro de las instalaciones.

Durante el espacio destinado a proposiciones y varios, se invitd a los asistentes a expresar libremente sus opiniones,
sugerencias o inquietudes sobre el funcionamiento del programa. Los usuarios manifestaron que, hasta la fecha de
la reunién, no existen quejas ni reclamos frente a los servicios prestados. Por el contrario, expresaron su
agradecimiento por la atencién recibida y reconocieron el compromiso, la dedicacion y el acompafiamiento
permanente de los profesionales y colaboradores del Centro Vida, destacando que se sienten bien atendidos y
satisfechos con el desarrollo de las diferentes actividades.

Finalmente, se agradecié la participacion activa de todos los asistentes, invitandolos a continuar participando con
entusiasmo en las actividades programadas, mantener una comunicacion respetuosa y seguir fortaleciendo el buen
ambiente de convivencia que caracteriza al grupo. Siendo las 11:30 a. m., se dio por finalizada la reunion, dejando
constancia de que los temas tratados fueron desarrollados satisfactoriamente y que los usuarios manifestaron
conformidad con los servicios ofrecidos por el programa.
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COMPROMISOS
Asunto Responsable Plazo

ESTRUCTURACION Y SUBIDA AL DRIVE DE LA

PRESENTE ACTA.

CRISTIAN CAMILO
QUIROGA MORALES

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propésitos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo

anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de
los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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